Politica de privacidade 4TBank

Esta Politica de Privacidade estabelece como a 4TBank, CNPJ 33.159.705/0002-96, tendo situado na
Av. Juscelino Kubitschek,2041 - Torre B, 5° andar - Vila Olimpia, Sdo Paulo, SP, Brasil, 04543-011
("4TBank") preocupar-se com as suas informacodes fornecidas pelos seus usuarios e clientes.

. Finalidade e Aquiescéncia

A nossa Politica de Privacidade regula o uso de todos servigos, conteiudos ou quaisquer outros
recursos, tecnologias ou funcionalidades que ndés oferecemos em nosso website ou websites
relacionados, aplicativos e servigos (coletivamente "os Servicos da 4TBank") por parte de nossos
usuarios (incluindo, mas nao limitado a aqueles que usam os Servigos da 4TBank no decorrer normal
de seus negdcios) a menos que seja acordado maneira diversa deste Termo. Ao acessar suas contas
e servigos, existe a total concordancia com a nossa Politica de Privacidade.

A nossa Politica de Privacidade, podera ser revisada a qualquer tempo, sempre visando a melhoria
de nosso atendimento, na protegéo e sigilo dos dados de nossos clientes e usuarios com a imediata
divulgagdo em nosso website. A nova versao entrard em vigor assim que postada. Se a nova versao
incluir uma alteragéo substancial, os nossos clientes, serdo avisados com antecedéncia minima de 30
dias de antecedéncia, em nossa pagina "Atualizagées dos Contratos € Termos" em nosso site. Apds
este periodo de 30 dias, sera considerada a sua aquiescéncia as alteracbes efetuadas em nossa
Politica de Privacidade.

Il Coleta de informagb6es pessoais

Para utilizar os Servigos do 4TBank, o cliente/usuario, devera se habilitar para utilizar os Servigos do
4TBank, para personalizagdo e aprimoramento de sua experiéncia na utilizagcdo de nossos servigos,
para tanto, serdo necessarias as seguintes informacgoes:

Informagdes coletadas: ao utilizar-se dos_Servicos da 4TBank, sdo fornecidas as informacdes
enviadas por seu computador, celular ou outro dispositivo de acesso. Nas informagdes enviadas ao
4TBank incluem, sem se limitar a: dados sobre as paginas acessadas, endereco IP, ID ou
identificador do dispositivo, tipo de dispositivo, informacdo de geolocalizagdo, informagdo do
computador e conexao, informacgao da rede movel, estatisticas sobre paginas visitadas, trafego de e
para os sites, URL de referéncia, dados de publicidade, dados de log da web padrdo e outras
informagdes. Também coletamos informagdes andnimas por meio de cookies e web beacons.

Informacdes fornecidas pelo usuario: As informagdes fornecidas pelo usuario, ao fazer uso dos
Servigos da 4TBank, serdo coletadas e armazenadas incluindo informagdes inseridas em um
formulario online, informagdes adicionadas ou atualizadas em sua conta, chats ou resolugdes de
disputas em que vocé participa ou informagdes fornecidas quando s&o acessados os Servigos da
4TBank. Ao usar os Servigos da 4TBank, também coletamos informagbes sobre suas transacdes e
atividades.

Quando uma conta é criada no 4TBank ou se utilizar os Servigos da 4TBank, poderemos coletar os
seguintes tipos de informagdes:

Informagdes do contato - tais como o seu nome, enderego, telefone, e-mail e outras informacdes
semelhantes.

Informagdes financeiras - tais como os nimeros da conta bancaria e do cartdo de crédito que vocé
adicionou a sua conta da 4TBank ou forneceu quando usou os Servigos da 4TBank.

Informagdes pessoais detalhadas, nome, data de nascimento, filiagdo, RG, CPF, capacidade
financeira.
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No intuito de melhora constante da qualidade, treinamento e sua prépria seguranga, a 4TBank podera
monitorar ou gravar as conversas telefénicas com vocé ou qualquer outra pessoa agindo em seu
nome. Nas suas comunicagées ao 4TBank, vocé concorda que as mesmas poderdo ser ouvidas,
monitoradas ou gravadas sem a previa notificagéo.

Informacdes recebidas de terceiros e ou parceiros: Também podemos obter informagbes sobre
vocé a partir de terceiros e ou parceiros, como companhias de crédito e servigos de verificagao de
identidade.

Vocé pode escolher nos conceder acesso a certas informagdes pessoais armazenadas por terceiros,
tais como sites de midias sociais (ex.: Facebook e Twitter). As informagdes que recebemos variam de
um site para outro, sendo controladas por esses sites. Ao associar uma conta gerida por um terceiro a
sua conta no 4TBank e autorizar o 4TBank a acessar essas informagdes, vocé concorda que o
4TBank pode coletar, armazenar e usar tais informagdes de acordo com sua Politica de Privacidade.

Busca, deteccdo e autenticacdo de fraudes: Para sua protegado contra fraudes e mau uso de suas
informagbes pessoais fornecidas, podemos coletar dados sobre vocé e suas interagbes com os
nossos Servigos da 4TBank. Também poderemos avaliar seus equipamentos, tais como computador,
celular ou outro qualquer dispositivo de acesso para identificar programas ou atividades maliciosas.

Usando seu dispositivo mével: Oferecemos a vocé a capacidade de se conectar aos Servicos e
Produtos da 4TBank usando um dispositivo mdvel, seja um aplicativo ou website otimizado para
acesso por dispositivos moéveis. As clausulas desta Politica de Privacidade aplicam-se a todos os
acessos e usos por dispositivos moveis.

Ao nosso site, esta otimizado para acesso por dispositivos moéveis, podemos receber informagdes
sobre sua localizagao e sobre seu dispositivo, incluindo um identificador de menu no seu dispositivo.
Utilizamos essas informagbes para o fornecimento de servicos baseados em localizagdo e
necessidade, tais como anuncios, resultados de pesquisas e outros conteudos personalizados. A
maioria dos dispositivos méveis permite controlar ou desabilitar os servigos de localizagdo por meio
do menu de configuragao do préprio dispositivo. Caso tenha alguma duvida sobre como desabilitar os
servigos de localizagdo de seu dispositivo, recomendamos que vocé entre em contato com sua
operadora de telefonia mével ou com o fabricante de seu dispositivo.

ML, como serdo usadas as informagdes pessoais que coletamos

Nossa finalidade principal ao coletar informagdes pessoais é fornecer a vocé uma experiéncia segura,
tranquila, eficiente e personalizada.

Podemos usar suas informagdes pessoais para:
Fornecimento de Servigos da 4TBank e o suporte ao cliente;

Processar transacgdes e enviar avisos sobre as suas transacoes;

Verificar sua identidade, mesmo durante a criagdo da conta e processos de
redefinicao de senha;

Solucionar disputas, recebimento de taxas e resolugdo de problemas;

Gerenciar riscos ou detectar, evitar e/ou remediar fraudes ou outras atividades
potencialmente proibidas ou ilegais;

Detectar, evitar ou remediar violagdes de politicas ou contratos aplicaveis;

Aprimorar os Servigos do 4TBank por meio da personalizagdo de sua experiéncia de

usuario;
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Medir o desempenho dos Servigos da 4TBank e aprimorar seu conteudo e layout;
Gerir e proteger nossa infraestrutura de tecnologia da informagéo;

Fornecer publicidade e marketing direcionados, notificacbes de atualizacdo de
servicos e enviar ofertas promocionais com base nas suas preferéncias de
comunicacao;

E realizar verificagbes de crédito, solvéncia, compliance e infragbes legais, além de

comparar informagdes para maior precisao e verifica-las com terceiros.

Nossos clientes poderao ser contatados, por todos os meios, tanto eletrdnicos quanto fisicos, para o
envio de informagdes sobre suas contas, para a arbitragem de pendencias, coleta de taxas ou
importancias devidas, consulta a respeito de nossos servigos, pesquisa de opinido e servigos que
poderao ser ofertados sempre no interesse de melhorias a serem ofertadas. Também para a oferta de
novos Servigos do 4TBank, promogdes, desconto e cupons, bem como de nossos parceiros
comerciais. Deste mesmo modo, reforcaremos nossas politicas, e alteragbes legais, pertinentes a
nossa atuagdo. O nosso contato telefénico, sera sempre de forma mais eficiente possivel, e seu
prévio consentimento para o recebimento de mensagens pré-gravadas ou discagens automaticas,
ressaltando, que sempre sera mediante prévio consentimento, para o recebimento de nossas
mensagens.

V. Marketing

Todas as suas informagbes pessoais que coletamos, somente serdo utilizadas apdés a sua
autorizagdo explicita, para a comercializagdo ou locacdo para terceiros. Poderemos utilizar a
combinagao destas informagdes coletadas com as demais existentes em nosso datacenter, para
personalizar os servigos oferecidos e publicidade do 4TBank. Caso nao tenha interesse em que suas
informagbes sejam utilizadas na execugdo de nossas politicas de marketing, basta acessar a sesséo
de Notificagbes e Comunicados, e exercer a sua opgao.

V. Como usamos cookies e tecnologias similares

Quando vocé acessa nosso site ou utiliza os Servigos do 4TBank, nés (inclusive as empresas nossas
parceiras) podemos colocar pequenos arquivos de dados no seu computador ou dispositivo. Esses
arquivos de dados podem ser cookies, tags de pixel, "Flash cookies" ou outro meio de
armazenamento local fornecido por seu navegador ou aplicativos associados (coletivamente,
"Cookies"). Essas tecnologias sd@o utilizadas para reconhecé-lo como nosso cliente; customizar os
Servigos da 4TBank, conteidos e marketing; auditar a eficacia de nossas promocgbes e produtos;
certificar que a seguranga da sua conta ndo foi comprometida; excluir possiveis riscos e prevenir
fraudes; e promover confianga e seguranga em nossos sites e Servigos do 4TBank.

O nosso cliente podera recusar nossos Cookies se seu navegador ou add-on permitir, a menos que
nossos Cookies sejam necessarios para evitar fraude ou garantir a seguranca dos websites que
controlamos. Lembre-se de que recusar nossos Cookies pode interferir no uso do nosso website e
dos Servigos da 4TBank, deixando exposto invasdes de privacidade.

VI. como protegemos e armazenamos informagées pessoais

O termo "informacdes pessoais”, utilizado para descrever as informagdes que possam ser associadas
a uma determinada pessoa e possam ser usadas para identificar a mesma. Nao poderdo ser
consideradas como informagdes pessoais, as que forem geradas anonimamente, sem a identificagao
de um usuario especifico.

As operagdes do 4TBank sdo hospedadas por uma rede de computadores, servidores em nuvem e
outras infraestruturas e tecnologias da informagéo, incluindo, o uso de prestadores de servigos
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terceiros. N&s e os prestadores de servigos terceiros do 4TBank, armazenamos e processamos suas
informagdes pessoais em qualquer lugar do mundo, com a melhor seguranga disponivel.

As informacdes pessoais coletadas pelo 4TBank, através dos Servigos poderdo ser transferidos para
outros paises onde nés ou nossos prestadores de servigos terceiros tém operagbes. Quando
transferirmos suas informagdes para outros paises, nés protegeremos as informagdes como descrito
nesta politica, ainda que um determinado pais ndo tenha as mesmas leis de protecdo de dados e
privacidade que o pais no qual vocé reside. Protegemos suas informagdes com medidas fisicas,
técnicas e administrativas de seguranga para que ndo tenha nenhuma perda, mau uso e acesso nao
autorizado, divulgagéo e alteragcdo. O 4TBank, se utiliza de medidas de seguranga, como firewalls e
criptografia de dados, aplicamos controles de acesso fisico a data centers, além de controles de
autorizacao de acesso a informagao.

VIl.. Como compartilhamos informagdes pessoais com outros usuarios do 4TBank

Em transagbes com outros usuarios do 4TBank, podemos fornecer informagdes sobre vocé que
sejam necessarias para concluir a transacéo, tal como ID anénimo da conta. Em caso de liquidagao
de operagdes cuja contraparte esteja no exterior e a liquidagao financeira tenha que ocorrer por meio
de uma operagdo de cambio, suas informagdes serdo fornecidas a instituicdo financeira, nos
termos definidos na legislagdo do mercado financeiro. Estas informag¢des poderdo ser enviadas ao
Banco Central do Brasil e/ou Receita Federal do Brasil, conforme legalmente exigido.

VIII. como compartilhamos informagoes pessoais com outras partes
Podemos compartilhar suas informagdes pessoais com:

Empresas com as quais pretendemos nos fundir ou adquirir (se ocorrer uma fusado, exigiremos que a
nova entidade constituida siga esta Politica de Privacidade com relagdo as suas informacdes
pessoais. Se suas informagdes pessoais puderem ser usadas contra esta Politica, vocé recebera um
aviso prévio).

Autoridades policiais, oficiais do governo ou outros terceiros para atender a uma intimagéo, deciséo
judicial ou outro procedimento ou requisito legal aplicavel a 4TBank ou um de seus afiliados; quando
precisamos atender a lei ou as regras de associagdo de cartdes de crédito; ou quando acreditarmos,
a nosso critério, que a divulgacao de tal informagéo pessoal € necessaria para impedir danos fisicos
ou perda financeira, para reportar atividade ilegal suspeita ou investigar violagdes do nosso Contrato
do Usuario, sempre que para ajuda-los a atender aos requisitos de verificagdo contra lavagem de
dinheiro e financiamento terrorista.

IX. Como vocé pode acessar ou alterar suas informagdes pessoais

Vocé pode revisar e editar suas informacgdes pessoais a qualquer momento acessando sua conta e
perfil. Vocé também pode encerrar sua conta acessando o site do 4TBank. Se vocé encerrar sua
conta no 4TBank, sua conta sera declarada como "Encerrada" em nossos bancos de dados, mas
poderemos reter informagdes pessoais de sua conta por um determinado periodo visando a cobranga
taxas devidas, resolver disputas e problemas, auxiliar em qualquer investigacdo, evitar fraudes,
aplicar nosso Contrato do Usuario ou adotar outras medidas conforme solicitado ou pela Legislacdo
aplicavel.

X. Como vocé pode falar conosco sobre questdes de privacidade

Em caso de dlvida ou preocupacgbes a respeito desta Politica de Privacidade, vocé deve falar
CONosco.
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